ACCESOS A RAYUELA

AvuEIA permite a la ciudadania, tanto a la que pertenece a la Comunidad NN} (dispone de
credenciales) como a las que no (sin credenciales), realizar aquellos tfrdmites relacionados con los
centros docentes sostenidos con fondos puUblicos en la Comunidad Auténoma de Extremadura a

través de “Secretaria Virlual: hitps://rayuela.educarex.es, de la siguiente manera:

Acceso 1: con su USUARIO / CLAVE.

Plataforma
EDUCATIVA

Extremedhfas

. ‘AYU 1A

JUNTA DE EXTREMADURA

Accesibilidad @ Tesela mmcanal Rayuela | w Twitter | B@ APPS

USUARIO
CE -
-

Certificado digital

Oividé mis contrasenas | Configurar mi accese | Aprende practicando | Fresentar una solicitud |

Proyecto cofinanciado por
Fondo Europeo de Desarmrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Acceso 2: con su Certificado digital.
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ACCESOS A RAYUELA

Se procede del siguiente modo: jPasos!

Tras ingresar mediante el USUARIO / CLAVE o el Certificado digital:

o SiNO se ha seleccionado médulo favorito, se muestran los perfiles habilitados a la ciudadania:
“Secretaria Virtual” y “Seguimiento”.

Plataforma
EDUCATIVA

ExtremeHha

IR

Er estz pantzllz 52 muestran los diferentes servidos = los que usted tiene zocesa. Pulse sabre aqual gque cesse acceder

Proyecte cofinanciade por
Fondo Europeo de Desarrolle Regional
Una manera de hacer Europa
Unién Europea

Se debe pulsar en el perfil de “Secretaria Virtual™; y, después, seleccionar el trémite.

o Si la persona fiene seleccionada previomente uno de los moédulos como favorito, se abrird
directamente su perfil.

A continuacién, deberd pulsar sobre el icono de “Ciudadania” ... . situado en la esquina superior
derecha de la pantalla; de este modo, se presenta el perfil de “Secretaria Virual” y es posible
seleccionar el tramite.
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ACCESOS A RAYUELA

Desde el perfil de “Secretaria Virtual”, se observa qué “Tramites abiertos” estdn vigentes. Se
debe pulsar sobre el frdmite elegido.

Tramites abiertos
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Ahora, en la pantalla “Seleccion de solicitante”, puede suceder lo siguiente:

= Si la solicitud es para fi, pulsa sobre tu nombre y marca sobre la ventana emergente
“Seleccionar”.

Seleccion de solicitante

Y9

Sila solicitud es para ti, pulsa sobre tu nombre.
Si es para otra persona que aparezca en la tabla a continuacion, pulsa sobre su nombre.

Nimero total de registros: 1

[ La solicitud es para una persona que no aparece en la lista

= Sila solicitud es para ofra persona, marca la casilla “La solicitud es para una persona que NO

aparece en la lista”; y, a continuacion, se pulsa en el botén “Registrar solicitud para otra
persona’.

Seleccion de solicitante m

Sila solicitud es para i, pulsa sobre tu nombre.
Sies para otra persona que aparezca en la tabla a continuacion, pulsa sobre su nombre.

Namero total de registros: 1

Juana e No

La solicitud s para una persona que no aparece en Ia lista

Ahora pulsa sobre "Registrar solicitud para otra persona” & en el margen superior derecho.

Hecho esto, AvusiA muestra en sucesivas pantallas los campos a cumplimentar para la “Solicitud...”
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ACCESOS A RAYUELA

AvuEIA permite a la ciudadania que nunca ha pertenecido a la Comunidad Avu=iA (por tanto, NO
dispone de credenciales) realizar aquellos trdmites relacionados con los centros docentes
sostenidos con fondos publicos en la Comunidad Auténoma de Extremadura a fravés de:
https://rayuela.educarex.es, de la siguiente manera:

Acceso 3: con la opcidn “Presentar una solicitud”.
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Paso 1: se marca sobre el frdmite elegido.
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@ En primer lugar, selecciona el tramite del que quieres presentar la solicitud de la lista que aparece a la izquierda.
I ‘E} Esa accion mostrara, en esta misma pantalla, informacion sobre el tramite seleccionado.
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Paso 2: se pulsa sobre la opcidn “Fresentar una soliciiud”, en la parte derecha de la pantalla.

@ 3. Solicitud |

| Presentar una solicitud

Paso 3: AvuEiA muestra la pantalla de “Forma de acceso a la solicitud”, en la que se debe marcar la

opcion "“Otro tipo de acceso: sin certificado digital ni credenciales de T 1A, Este acceso requerird
la comprobacion de sus datos con el Servicio de Verificacién de Identidad” y pulsar en “Siguiente™.
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() usuario Contraseiia [
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Paso 4: desde la pantalla “Datos de identificacion para acceso al framite”, se deben cumplimentar
los campos en blanco con la informacion que consta en su Documento Nacional de Identidad,
marcar la casilla “No soy un robot” y pulsar en “Siguiente”,
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ACCESOS A RAYUELA

Ahora, en la pantalla “Seleccion de solicitante”, puede suceder lo siguiente:

= Si la solicitud es para fi, pulsa sobre tu nombre y marca sobre la ventana emergente
“Seleccionar”.

Seleccidn de solicitante @‘

§i la solicitud es para ti, pulsa sobre tu nombre.
Si es para otra persona que aparezca en la tabla a confinuacion, pulsa sobre su nombre.

Namero total de registros: 1

Solicitante zTene alguna solicitud asociada?
=T

[ La solicitud es para una persona que no aparece en la lista

= Si la solicitud es para otra persona, marca la casilla “La solicitud es para una persona que NO
aparece en la lista”; y, a continuacion, se pulsa en el botén “Registrar solicitud para otra

persona”.

Seleccion de solicitante “

Si la solicitud es para ti, pulsa sobre tu nombre.
Si es para otra persona que aparezca en la tabla a continuacion, pulsa sobre su nombre.

Namero total de registros: 1
Solicitante £Tiene alguna solicitud asociada?

JUana No

La solicitud s para una persona que no aparece en la lista

Anora pulsa sobre "Registrar solicitud para otra persona” aen el margen superior derecho.

Hecho esto, 1A muestra en sucesivas pantallas los campos a cumplimentar para la “Solicitud...”
y, al mismo tiempo, envia un correo electrénico a la persona solicitante con unas credenciales de un
solo uso de acceso a “Secretaria Virtual”, cuya contrasena deberd modificar al acceder por primera

Vez.
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ACCESOS A RAYUELA

Ademds, en la primera pestana de la solicitud, “Datos personales”, en su parte superior, RvuEid

muestra esas credenciales a la persona solicitante para realizar el seguimiento de su solicitud en
cualguier momento; es fundamental que se descarguen y se guarden.
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