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Horario y formas de comunicacion con el
C.A.U Rayuela.

Bienvenida a toda I|la Comunidad educativa de
Extremadura al curso escolar 2024-2025.

El Centro de Atencion al Usuario (C.A.U.) de la
Plataforma Rayuela os acompafiard a lo largo de todo el
curso escolar para resolver cualquier incidencia o duda
que se produzca en relacién con Rayuela.

El horario de atencion telefénica es:

Septiembre a Junio: lunes a viernes ( 8:00 a 14:30 /
16:00 a 19:30).

Julio y Agosto: lunes a viernes ( 8:00 a 14:30 ).

Tenéis a vuestra disposicion diferentes formas de
comunicaros con el C.A.U:



®©

Telefénica

Teléfono:
924 00 40 50
(RPV 64050)

Formas de comunicacién con el C.A.U. Rayuela

Y

WhatsApp

El nUmero es:
644 174 387.

Para poder hablar con
TABULA ( el asistente virtual
de Rayuela), los pasos son
los siguientes:

1.Agrega el nimero de
TABULA a tu agenda de
contactos.

2. Entra en WhatsApp y
actualiza tus contactos.

3. Ya estéas preparada o
preparado para interactuar
con TABULA.

Saluda y te acompafiara por
las
diferentes opciones.

Telegram

A través de Telegram el
nombre de TABULA es:

@RayuelaOficial_bot

Para poder hablar con
TABULA, los pasos son los
siguientes:

1.Pulsa sobre el icono de
lupa y escribe el
nombre.

2. Haz “clic” sobre éste.
3. Pulsa “Iniciar" y TABULA

te acompafiara por las
diferentes opciones.

R

WebChat

A través de WebChat. La
url del portal de Rayuela es:

https:/irayuela.educarex.
es/

Para poder hablar con
TABULA, los pasos son los
siguientes:

1.Pulsa sobre la ventana
emergente: “Hola,
¢podemos ayudarte?”.

2.Escribe la palabra: "Hola",
pulsa “Enter” y TABULA te
acompafara por las
diferentes opciones.

Acciones formativas sobre Rayuela en los Centros de Profesores y
Recursos (CPR) en el primer trimestre del curso escolar 2024-2025.

La Consejeria de Educacién, Ciencia y Formacion Profesional en colaboracién con los
Centros de Profesores y Recursos va a programar diversas acciones formativas
dirigidas a docentes y equipos directivos que seradn impartidos por personal de la
Plataforma Rayuela.

Las fechas y horarios de cada accién formativa se iran publicando en las redes sociales
de la Plataforma Rayuela ( Facebook y X ). También podéis informaros en la péagina

web de vuestro CPR.

Los cursos que comenzaran a mediados de octubre son:
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CPR Mérida

CPR Hoyos

CPR Don
Benito-
Villanueva

CPR Zafra

CPR Badajoz

CPR Castuera

CPR
Caminomorisco

CPR Plasencia

CPR Trujillo

Mas informacion

https://cprmerida.educarex.es/

https://cprhoyos.educarex.es/

https://cprdonbenito-villanueva.educarex.es/

https://cprzafra.educarex.es/

https://cprbadajoz.educarex.es/

https://cprcastuera.educarex.es/

https://cprcaminomorisco.educarex.es/

https://cprplasencia.educarex.es/

https://cprtrujillo.educarex.es/
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Solicitud de admisiéon en Grado Formativos a Distancia.

Presentacién de solicitudes.
Podré& presentar solicitud de admisién:

 Quien se incorpore por primera vez a un centro educativo sostenido con fondos
publicos para iniciar alguna de estas ensefianzas.

« El alumnado que desee continuar en esta modalidad de ensefianzas, pero haya
perdido el derecho a permanencia por transcurrir el plazo sin haber formalizado la

matricula.

« El alumnado que quiera cambiar de modalidad de ensefianza, ciclo y/o centro.

« Aquel que no hubiera estado matriculado en el curso 2023/2024 y esté en
disposicion de realizar dicho ciclo formativo.
<@‘
oy
Mas informacion: https://www.educarex.es/edal/distancia.html Q g\;;
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https://www.educarex.es/eda/distancia.html

Calendario de actuaciones en Septiembre.

ALUMNADO NUEVO INGRESO OFERTA DISTANCIA FP.

ACTUACION FECHA
Presentacion de solicitudes de admision de Del 16 al 24 de
alumnado de nuevo ingreso. septiembre de 2024.
Fublicacion de puestos escolares vacantes para Con anterioridad al inicio
nuevo alumnado. del proceso.
(Gestion de solicitudes por parte del centro. Hasta el 1 de octubre de
2024
Publicacion de la situacion provisional en Rayuela 2 de octubre de 2024,
] . Del 2 al 4 de octubre de
Periodo de reclamaciones
2024.
(zestion de reclamaciones por parte de los centros. 7y & de octubre de 2024,
Fublicacian de la situacion definitiva en Rayuela 10 de octubre de 2024,
Matricula on-line Del 10 al 16 de octubre
i de 2024

Hasta el 8 de noviembre

de 2024

Periodo de cotgjo de la documentacion.

) 0 octubre de 2024.

ALUMNADO CON DERECHO A PERMANENCIA

ACTUACION FECHA
Periodo de solicitud de matricula online de Del 2 al 11 de septiembre
alumnado con derecho permanencia de 2024.

.. . Hasta el 17 de septiembre de
(Gestion de solicitudes por parte del centro 2U24p
Publicacién de los listados provisionales de

admitidos y excluidos 18 de septiembre de 2024,

Del 19 al 23 de septiembre

Reclamaciones de 2024

Hasta el 27 de septiembre

(Gestion de reclamaciones por parte del centro. de 2024,

> T Periocdo de matriculacian DRl et peelS




Solicitud de admisién a Grado Bdsico para personas adultas.

Presentacion de solicitudes.

Podran solicitar admisiéon a ciclos formativos de Grado Béasico para personas adultas
quienes hayan cumplido al menos dieciocho afios en el afio de inicio del curso
escolar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68.3 de la Ley Orgénica 2/2006,
de 3 de mayo.

Excepcionalmente, podran cursar estas ensefianzas, los mayores de dieciséis afios
gue tengan un contrato laboral que no les permita acudir a los centros educativos en
régimen ordinario o sean deportistas de alto nivel y alto rendimiento.

No obstante, lo anterior, también podrad acceder a estas ensefianzas el alumnado
mayor de dieciséis afios en el que concurran circunstancias excepcionales,
debidamente acreditadas, que le impidan asistir al centro educativo en el régimen
ordinario. Dichas circunstancias podran ser: embarazos, victimas de violencia o
acoso, situacion de dependencia, hallarse incurso en causas 0 procesos judiciales o
cualquier otra circunstancia que le impida asistir a centros educativos ordinarios.

Mas informacién en: https://www.educarex.es/eda/admision-matriculacion.html

Calendario de actuaciones en Septiembre.

Fechas
Del 2 al 9 de septiembre de 2024

Del 2 al 10 de septiembre de 2024

Actuaciones
Periodo de matricula de alumnado con derecho a permanencia
Periodo de presentacion de solicitudes de admisidn para alumnado
de nuevo ingreso

Publicacion de puestos escolares

Con anterioridad al inicio del proceso

Publicacion de listados provisionales de baremacion de solicitudes de
nuevo ingreso y de excluidos

El Il de septiembre de 2024 antes de las
12:00

Periodo de reclamaciones a los listados provisionales de baremacion
de solicitudes de nuevo ingreso y de excluidos

Il al 13 de septiembre de 2024

Publicacion de listados definitivos de baremacion de solicitudes de
nuevo ingreso y de excluidos

|6 de septiembre de 2024

Publicacion de listados provisionales de adjudicacion y reservas

| & de septiembre de 2024

Periodo de reclamaciones a los listados provisionales de adjudicacion
y reservas

Del 16 al 18 de septiembre de 2024

Publicacion de listados definitivos de adjudicacion y reservas

19 de septiembre de 2024

Publicacion de listas de espera

19 de septiembre de 2024

Periodo de formalizacion de la matricula de alumnado de nuevo
ingreso

Del 19 al 25 de septiembre de 2024

Inicio del curso escolar

16 de septiembre de 2024

Llamamiento por listas de espera

Del 26 de septiembre al |8 de octubre de
2024

Periodo extraordinaric de admision y matriculacion

Del 26 de septiembre 2024 al |18 de
octubre de 2024

Cotejo de la documentacion

Hasta el |18 de octubre de 2024

Periodo de matriculacion en modulos profesionales vacantes fuera del
periodo de vigencia de las listas de espera

Del 21 al 31 de octubre de 2024


https://www.educarex.es/eda/admision-matriculacion.html

¢Coémo actualizar tu correo de contacto y recuperacién de contraseias

en Rayuela?

Para actualizar tu correo de contacto y de recuperacién de contrasefia de Rayuela,

sigue estos pasos:.

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Educadn, Giendia y Formadn Profesional

Entra en la pagina de inicio
de Rayuela:

https:/rayuela.educarex.es/

Rellena los campos
de "ldentificacién”
y "Contrasefa” 4

En la parte inferior
selecciona "Configurar
mi acceso

Elige el apartado de
"Contraseias"

Ahora, puedes modificar
el "Correo electrénico
de recuperacion/

» notificacién"

o

Pulsa en "Aceptar"
y tendras el correo
actualizado
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